Informacja o szkoleniu

Program szkolenia

Komunikacja
w oparciu o typy osobowosci

Korzysci z udziatu w szkoleniu

1. Cele a strefa wptywu w procesie komunikaciji. Uczestnik  pozna i zrozumie wptyw swojego
Narzedzia i bariery komunikacji — przeglad. preferowanego stylu zachowania na efektywnosc
3. Model DISC — wprowadzenie. komunikdc:
* Ekstrawersja —Introwersja Nauczy sie rozpoznawac style zachowan
e ludzie — Zadania wspotpracownikow, podwtadnych, partneréw, dzieki
e (Cztery podstawowe style zachowan czemu bedzie mégt unikngé btedéw w komunikacji i
e Style mieszane skutecznie sie komunikowac.

4. Analiza wtasnego stylu.

Forma szkolenia:

e Autodiagnoza i interpretacja.

e Swiadomos¢ sity i stabosci swojego v indywidualna i grupowa praca interaktywna
stylu w relacjach z innymi. oparta na ruchu, dyskusji, inscenizacji
* Identyfikacja i rozw6j zachowan v' uzycie nagran video, materiatéw wizualnych,

waznych w relacji z innymi a nie
wynikajgcych z wtasnego stylu.

5. Rozpoznawanie styléw zachowan.

gry, testu

v' elementy mini wyktadu, analizy przypadku

o Niewerbalne sygnaty zdradzajgce styl.

e Pytania sondujace styl.

o Wptyw stylu rozméwcy na skuteczna
komunikacje z nim.

6. Zastosowanie Platynowej zasady w

Czas trwania szkolenia: 8 godzin — 1 dzien

komunikacji.
e Sposéb budowania relacji. Wielkos¢ grupy: 10-12 0s6b
o Dobdr i zastosowanie narzedzi Cena za szkolenie grupy w Poznaniu: 2 790 zt netto
komunikacji Kontakt:
7. Podsumowanie i indywidualne plany Regina May
rozwojowe poczta@reginamay.pl

Sylwetka trenera

Regina May
Praktyk zarzadzania
HR Business Partner

Trener biznesu

tel. 501 620 113

Od kilkunastu lat zwigzana z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w polskich i miedzynarodowych
przedsiebiorstwach petnigc role trenera kierownika, dyrektora personalnego, zewnetrznego doradcy HR
Business Partnera. Pracowata i szkolita m.in. dla Grupy Muszkieteréw, DAS Polska, Eureka Group S.A.,
Urzedu Marszatkowskiego w Poznaniu, Grupy Orlen, ROC Group, Zabka Polska sp. z 0.0., Rzeczpospolita i
innych firm z branzy wydawniczej, produkcyjnej, handlowej, IT.

Interesuje sie szczegdlnie zagadnieniami dotyczacymi efektywnosci pracownikéow poprzez diagnoze i
rozwéj ich kompetencji osobistych i managerskich. Prowadzi szkolenia m.in. z efektywnej komunikacji
opartej o model DISC, zarzadzania sobg w czasie i zarzadzania pracg zespotéw, delegowania, zarzadzania
przez cele, wspodtpracy w zespole oraz rekrutacji, prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych i ocen
okresowych. Dzieli sie tez wiedzg z pracownikami dziatéw HR w ramach ich specjalizacji. Przeszkolita juz
ponad pét tysigca specjalistow i menedzerow.

Réwnolegle do pracy w biznesie, prowadzi wyktady i warsztaty na uczelniach wyzszych, dzielgc sie
doswiadczeniem i wiedzg ze stuchaczami studiow podyplomowych UAM w Poznaniu, Collegium Da Vinci.
Ukonczyta studia z zakresu zarzadzania firmg, psychologie w zarzadzaniu. Posiada certyfikat Thomas PPA,
uprawnienia pedagogiczne, uprawnienia petnomocnika i audytora zewnetrznego I1SO 9001, doradcy
zawodowego.
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